
The FreeStep Full Warranty Extention extends to the purchaser an additional 1 year of full product warranty coverage beyond the standard warranty period. For 
specific terms of the full product warranty, see the Teeter Warranty certificate that comes with your specific FreeStep model.

The FreeStep Full Warranty Extention may be purchased at any time within the standard warranty period but coverage under the extended warranty will be 
determined from the original invoice date for the initial equipment purchase. After the standard warranty period plus 1-year extended warranty period has 
passed from the original invoice date, all product warranties are considered null and void.

Cancellation: The FreeStep Extended Full Warranty may be cancelled within 60 days of its purchase and the customer will be entitled for a full refund. After 
the cancellation period has expired, the customer may request a refund in writing to the address below along with a copy of the proof of purchase, and an 
administrative cancellation fee of $3 will be deducted from the refund. Once the standard warranty period has expired, the FreeStep Full Warranty Extention 
cannot be cancelled.

Transfer: The customer may transfer this FreeStep Full Warranty Extention only upon sale of the unit to another user by sending written notice of the transfer 
and a copy of the proof of purchase to Teeter. 

Notice of cancellation or transfer must be accompanied by a copy of the proof of purchase of the FreeStep Full Warranty Extention and submitted in writing to: 
Teeter - 9713 233rd Ave East, Suite A - Bonney Lake, WA 98391. or by email to: info@teeter.com

The FreeStep Full Warranty Extention contract is applicable only to the registered unit serial number or a replacement unit authorized by Teeter and is not 
transferable to any other unit. This FreeStep Full Warranty Extention gives you specific legal rights, and you may also have other rights that vary from jurisdiction 
to jurisdiction. Any and all disputes arising under or related to this limited FreeStep Full Warranty Extention shall be governed by the laws of the State of 
Washington, USA. Any controversy or claim arising out of or relating to this warranty, its interpretation, or any alleged breach thereof, which cannot be amicably 
settled between Teeter and the owner within sixty (60) days of written notice by the aggrieved party to the other, shall be finally settled by arbitration submitted 
to three (3) arbitrators selected from the panels of the arbitrators of the American Arbitration Association located closest to the Teeter principal place of business.

§
Aux termes de la présente prolongation, la garantie complète de FreeStep de l’acheteur est prolongée d’un an au-delà de la période standard. Pour connaitre les 
modalités particulières de la garantie complète, consultez le certificat de garantie de Teeter que vous avez reçu en même temps que votre unité FreeStep.

La prolongation de la garantie complète de FreeStep peut être achetée en tout temps pendant la période de base, mais la durée de cette prolongation de 
garantie sera établie à compter de la date de la facture originale correspondant à l’achat initial du produit. Une fois que la période standard de la garantie et la 
prolongation d’un an sont écoulées à compter de la date de la facture originale, toutes les garanties sont déclarées nulles.

Annulation : La prolongation de la garantie complète de FreeStep peut être annulée dans les 60 jours suivant son achat, auquel cas le client a droit au 
remboursement intégral. Une fois passée la période d’annulation, le client peut demander par écrit le remboursement à l’adresse indiquée ci-après en joignant 
à sa demande une copie de la preuve d’achat; des frais d’annulation de 3 $ seront alors déduits de son remboursement. Une fois écoulée la période standard de 
la garantie, la prolongation de la garantie complète de FreeStep ne peut plus être annulée.

Transfert : Le client ne peut transférer la présente prolongation de la garantie complète de FreeStep que par la vente de l’unité visée à un autre utilisateur, et par 
l’envoi à Teeter d’un avis écrit du transfert accompagné d’une copie de la preuve d’achat.

L’avis d’annulation ou de transfert doit être assorti d’une copie de la preuve d’achat de la prolongation de la garantie complète de FreeStep et expédié par écrit à 
l’adresse suivante : Teeter, 9713 233rd Ave East, Suite A, Bonney Lake, WA 98391, ou encore par courriel à info@teeter.com. 

Le contrat de prolongation de la garantie complète de FreeStep ne s’applique qu’au numéro de série de l’unité enregistrée ou à une unité de remplacement 
autorisée par Teeter, et n’est transférable à aucune autre unité. La présente prolongation de garantie confère à l’acheteur des droits précis, qui peuvent s’ajouter 
à d’autres droits selon son lieu de résidence. Tous les litiges en lien direct ou indirect avec la présente prolongation limitée de la garantie complète de FreeStep 
sont régis par les lois de l’État de Washington, aux États-Unis d’Amérique. Toute controverse ou réclamation relative à la présente garantie, à son interprétation 
ou à toute présumée violation de celle-ci, et qui ne peut être réglée à l’amiable entre Teeter et le propriétaire du produit dans les soixante (60) jours suivant 
l’avis écrit de la partie lésée à l’autre partie, sera réglée par arbitrage dans une procédure menée par trois (3) arbitres sélectionnés parmi le groupe d’arbitres de 
l’American Arbitration Association se trouvant le plus près du principal lieu d’affaires de Teeter.

Teeter FreeStep 1-Year Full Warranty Extention
FreeStep de Teeter – Prolongation d’un an de la garantie complète - Extensión por un año de la garantía completa de Teeter FreeStep

Terms and Conditions · Modalités · Términos y condiciones

§

La Extensión de la garantía completa de FreeStep le brinda al comprador un (1) año adicional de cobertura de la garantía completa del producto más allá del 
período estándar de garantía. Para obtener información sobre los términos específicos de la garantía completa del producto, consulte el certificado de Garantía 
de Teeter que viene con su modelo específico de FreeStep.

La Extensión de la garantía completa de FreeStep puede adquirirse en cualquier momento dentro del período estándar de garantía, pero la cobertura conforme 
a la garantía extendida se determinará a partir de la fecha de la factura original de la compra inicial del equipo. Una vez transcurrido el período estándar de 
garantía más un período de extensión de la garantía de un (1) año a partir de la fecha de la factura original, todas las garantías del producto se considerarán 
nulas y sin efecto.

Cancelación: la Extensión de la garantía completa de FreeStep puede cancelarse dentro de los sesenta (60) días de su compra, y el cliente tendrá derecho a 
un reembolso completo. Una vez que el período de cancelación haya expirado, el cliente puede solicitar un reembolso por escrito a la dirección que figura a 
continuación, para lo cual debe adjuntar una copia del comprobante de compra, y se deducirá del reembolso un cargo administrativo por cancelación de $3. 
Una vez que el período estándar de garantía haya expirado, la Extensión de la garantía completa de FreeStep no puede cancelarse.

Transferencia: el cliente puede transferir esta Extensión de la garantía completa de FreeStep solo después de vender la unidad a otro usuario y enviar una 
notificación por escrito de la transferencia y una copia del comprobante de compra a Teeter.

La notificación de cancelación o de transferencia debe ir acompañada de una copia del comprobante de compra de la Extensión de la garantía completa de 
FreeStep y debe enviarse por escrito a Teeter - 9713 233rd Ave East, Suite A - Bonney Lake, WA 98391 o por correo electrónico a info@teeter.com.

El contrato de Extensión de la garantía completa de FreeStep se aplica solo al número de serie de la unidad registrada o a una unidad de repuesto autorizada 
por Teeter y no puede transferirse a ninguna otra unidad. Esta Extensión de la garantía completa de FreeStep le otorga derechos legales específicos, y es 
posible que también tenga otros derechos que varían según la jurisdicción. Todos los conflictos que surjan a partir de esta Extensión de la garantía completa 
de FreeStep limitada, o que se relacionen con ella, se regirán por las leyes del estado de Washington, Estados Unidos. Cualquier controversia o reclamación que 
surja o esté relacionada con esta garantía, su interpretación o cualquier presunto incumplimiento que no pueda resolverse de forma cordial entre Teeter y el 
propietario dentro de los sesenta (60) días de la notificación por escrito de la parte damnificada a la otra se resolverá mediante un arbitraje que llevarán a cabo 
tres (3) árbitros seleccionados de los paneles de árbitros de la American Arbitration Association más cercanos a la sede principal de Teeter.



HOW TO SUBMIT YOUR REGISTRATION: 

Step 1 
Fill out this information for your own records. 

Step 2   
Go online to teeter.com to register your warranty.

Handling and transportation costs related to product warranty service only are covered by this warranty. This warranty 
does not cover damage resulting from improper handling, assembly, or installation, repairs made by others, accident, 
misuse, or abuse. Under no circumstances shall Teeter, or any other party involved in the sale of this product, have any 
liability for incidental or consequential damage arising from breach of an express or implied warranty on any Teeter 
product.  

EXCEPT AS SET FORTH ABOVE, NO WARRANTY IS GIVEN WITH RESPECT TO ANY TEETER PRODUCT, AND ALL 
EXPRESS WARRANTIES ARE DISCLAIMED. This warranty shall be governed by the laws of the State of Washington, 
USA. To the extent this warranty is found not to be enforceable, it shall be deemed revised to the extent necessary to 
make it enforceable. This warranty and any controversy or claim arising out of this warranty or its interpretation shall be 
governed by the laws of the State of Washington, USA. Any controversy or claim arising out of or relating to this warranty, 
its interpretation, or any alleged breach thereof, which cannot be amicably settled between Teeter and the owner within 
sixty (60) days of written notice by the aggrieved party to the other, shall be finally settled by arbitration submitted to 
three (3) arbitrators selected from the panels of the arbitrators of the American Arbitration Association located closest to 
Teeter’s principal place of business.

Some states do not allow the exclusion of incidental or consequential damage from a warranty, so the above limitation 
or exclusion may not apply to you. Some states do not allow limitations on how long an implied warranty lasts, so the 
above limitation may not apply to you. This warranty gives you specific legal rights, and you may also have other rights 
which may vary from state to state. This warranty is completely transferable to any and all future owners of this product, 
provided no alterations have been made to the product.

                                                                                          	
Date of Purchase

 	
Product & Model

	        	
Dealer Name

	
Serial No.

During the period starting with the day of retail purchase and continuing for three (3) years, 
Teeter extends to the owner a repair and replacement warranty against manufacturing defects 
in materials, workmanship, fabrics and padding. Teeter will repair or replace any such defect 
and will pay the costs of all parts, labor and transportation. If a repair or replacement is not 
commercially practical or cannot timely be made, then Teeter will, at the original Purchaser’s 
option, replace with a comparable product or refund the purchase price.

EXTENDED WARRANTY

If you are unable to go online, you can request a warranty card to be mailed to you by calling Customer Service at 800-847-
0143.

Please DO NOT mail this to Teeter.

The Teeter warranty set forth below and on Teeter’s website applies to US and Canadian customers only.   

For international customers, please consult your local distributor for warranty information which will vary  

depending on country.
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COMMENT ACHEMINER VOTRE INSCRIPTION : 

Étape 1 
Inscrivez vos informations pour vos propres dossiers.  

Étape 2   
Rendez-vous en ligne au teeter.com pour inscrire  
votre garantie. 

Seuls les coûts de manutention et de transport liés au service de la garantie du produit sont couverts par cette garantie. 
Cette garantie ne couvre pas les dommages résultant d’une manipulation, d’un montage ou d’une installation incorrecte, 
les réparations effectuées par d’autres, un accident, une mauvaise utilisation ou de l’abus. En aucun cas, Teeter, ou toute 
autre partie impliquée dans la vente de ce produit, ne sera responsable des dommages accessoires ou immatériels 
résultant de la violation d’une garantie formelle ou tacite sur un produit Teeter.

À L’EXCEPTION DE CE QUI ÉNONCÉ CI-DESSUS, AUCUNE GARANTIE N’EST FOURNIE QUANT À TOUT PRODUIT 
TEETER, ET TOUTES LES GARANTIES FORMELLES SONT EXCLUES. Cette garantie sera régie par les lois de l’État de 
Washington aux États-Unis. Dans la mesure où cette garantie est jugée non exécutoire, elle sera réputée révisée dans 
la mesure nécessaire pour la rendre exécutoire. Cette garantie et tous litiges ou réclamation résultant de cette garantie 
ou de son interprétation sont régies par les lois de l’État de Washington aux États-Unis. Tous litiges ou réclamation 
découlant de ou liée à cette garantie, son interprétation, ou de toute violation alléguée de celle-ci, qui ne peut être 
réglé à l’amiable entre Teeter et le propriétaire dans les soixante (60) jours après notification écrite par la partie lésée à 
l’autre, doit être définitivement réglés par arbitrage soumis à trois (3) arbitres choisis parmi les panneaux des arbitres de 
l’American Arbitration Association la plus proche de l’établissement commercial principal de Teeter. 

Certains États ne permettent pas l’exclusion de dommages accessoires ou immatériels d’une garantie, la limitation ou 
l’exclusion ci-dessus peut donc ne pas vous concerner. Certains États ne permettent pas les limitations sur la durée d’une 
garantie implicite, de sorte que la limitation ci-dessus peut ne pas vous concerner. Cette garantie vous donne des droits 
spécifiques, et vous pouvez également avoir d’autres droits qui peuvent varier selon l’État. Cette garantie est totalement 
transférable à tout et tous les futurs propriétaires de ce produit, à condition qu’aucune modification n’a été apportée  
au produit.

VEUILLEZ GARDER CECI POUR VOS DOSSIERS

                                                                                          	
Date d’achat
 	
Produit et modèle

	        	
Nom du vendeur
	
Numéro de série

Au cours de la période à compter du jour de l’achat et pendant trois (3) ans, Teeter étend au 
propriétaire une garantie de réparation et de remplacement contre des défauts de fabrication 
dans les matériaux, la confection, les tissus et le rembourrage. Teeter réparera ou remplacera 
un tel défaut et payera les frais de toutes les pièces, de la main-d’œuvre et du transport. Si 
une réparation ou le remplacement n’est pas commercialement pratique ou ne peut pas être 
effectuée en temps opportun, Teeter remplacera, au choix de l’acheteur initial, par un produit 
comparable ou remboursera le prix d’achat.

GARANTIE COMPLÈTE DE 3 ANS

Si vous êtes incapable d’accéder au site en ligne, vous pouvez faire une demande de carte de garantie en appelant au 
service à la clientèle au 800-847-0143. SVP, ne pas envoyez ceci par courriel à Teeter. 

La garantie Teeter indiquée ci-dessous sur le site Web de Teeter s’applique aux clients des États-Unis et 

du Canada seulement. Pour les clients internationaux, veuillez consulter votre distributeur local pour de 

l’information sur la garantie qui varie en fonction de votre pays.
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CÓMO ENVIAR SU REGISTRO: 

Paso 1 
Complete esta información para sus propios registros. 

Paso 2   
Ingrese a teeter.com para registrar su garantía.

Los costos de manipulación y transporte relacionados con el servicio de garantía del producto sólo están cubiertos por 
esta garantía. La presente garantía no abarca los daños que resulten de la manipulación, el montaje o la instalación 
incorrectos, las reparaciones realizadas por otros, accidente, uso incorrecto o abuso. Bajo ninguna circunstancia Teeter, 
o cualquier otra parte involucrada en la venta de este producto, tendrá responsabilidad por daños incidentales o 
consecuentes derivados de la violación de una garantía expresa o implícita sobre ningún producto Teeter. 

A EXCEPCIÓN DE LO ESTABLECIDO ANTERIORMENTE, NO SE PROPORCIONA GARANTÍA CON RESPECTO A NINGÚN 
PRODUCTO TEETER Y SE RECHAZAN TODAS LAS GARANTÍAS EXPRESAS. TEsta garantía se regirá por las leyes del 
Estado de Washington, de los EE. UU. En la medida de que esta garantía no se considere ejecutable, se revisará en la 
medida necesaria para hacerla ejecutable. Esta garantía y cualquier controversia o reclamo que surja de esta garantía o 
su interpretación se regirán por las leyes del Estado de Washington, de los EE. UU. Cualquier controversia o reclamo que 
surja o esté relacionada con esta garantía, su interpretación, o de cualquier presunto incumplimiento de la misma, que 
no pueda resolverse amistosamente entre Teeter y el propietario dentro de los sesenta (60) días de aviso por escrito por 
la parte agraviada a la otra, deberá resolverse mediante arbitraje sometido a tres (3) árbitros seleccionados de los paneles 
de los árbitros de la Asociación Estadounidense de Arbitraje ubicada más cerca del lugar principal de negocios de Teeter.

Algunos estados no permiten la exclusión de daños incidentales o consecuentes de una garantía, por lo que la limitación 
o exclusión anterior puede no aplicarse en su caso. Algunos estados no permiten limitaciones en la duración de una 
garantía implícita, por lo que la limitación anterior puede no aplicarse en su caso. Esta garantía le otorga derechos legales 
específicos, y usted también puede tener otros derechos que varíen de estado a estado.

CONSERVE ESTO PARA SUS REGISTROS

                                                                                          	
Fecha de compra

 	
Producto y modelo

	        	
Nombre del distribuidor

	
N.° de serie

Durante el período que comienza el día de la compra al distribuidor y continúa durante tres (3) 
años, Teeter extiende al usuario una garantía de reparación y reemplazo contra los defectos de 
fabricación de materiales, mano de obra, estructuras y relleno. Teeter reparará o reemplazará 
los defectos y pagará los costos de todas las partes, la mano de obra y el transporte. Si la 
reparación o el reemplazo no resultan comercialmente prácticos o no se pueden realizar 
de manera oportuna, Teeter reemplazará, a discreción del comprador, con un producto 
comparable o reembolsará el precio de compra.

GARANTÍA COMPLETA DE 3 AÑOS

Si no puede ingresar al sitio, puede solicitar el envío de una tarjeta de garantía si llama al Servicio de  
Atención al Cliente al 800-847-0143.

NO envíe esto a Teeter.

La garantía Teeter establecida a continuación y en el sitio web de Teeter se aplica sólo a los clientes de los EE. UU. y 

Canadá. Para los clientes internacionales, consulte a su distribuidor local para obtener información sobre la garantía que 

variará según el país.
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